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Yhteistoimintalautakunta

• ”Tilaajajohtaja”

Talousarvio (BSC)

Palvelutuotanto

Palvelutuotanto

VASTUUKUNTA

Edustajat
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(BSC)
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Palveluprosessit ja tuotteistaminen 

1) Asiakaslähtöiset palveluprosessit (toukokuu-elokuu)

Kokonaisorganisaatio vakanssilistatasolla

+

2) Toimintoanalyysi (syyskuu)

+

3) Tuotteistaminen ja kustannuslaskenta (syyskuu-
lokakuu)

= Yhteistoiminta-alueen ”tuotetarjotin” hintoineen
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Prosessimainen lähestymistapa LLKY:n
organisoitumiseen - käsitehierarkia

• Toiminta organisoidaan prosesseittain – elämänkaarimalli

1) Palvelualueet (Palvelujohtajat)
– Sosiaalipalvelut
– Hoito ja hoiva
– Ympäristötoimi

• Ydinprosessit (Ydinprosessien omistajat)

• Ydinprosessit koostuvat osaprosesseista (Osaprosessien 
omistajat)
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1. Ympäristö(*)
2. Eläinlääkintä(*)

1. Polikliininen toiminta*
2. Osastotoiminta*
3. Ikäihmisten palvelut*
4. Esh:n ostot
5. Hoidolliset tukipalvelut*

toimistopalvelut

LIIKELAITOKSEN JOHTOKUNTA

Liikelaitoksen johtaja

YHTYMÄKOKOUS

Perusturvalautakunta

1. Lapsiperheiden sos.työ*
2. Aikuissosiaalityö*
3. Vammaispalvelut*

SOSIAALIPALVELUN
ALUE

• Palvelujohtaja

Ympäristölautakunta

YMPÄRISTÖTOIMEN
ALUE

• Palvelujohtaja

HOIDON JA HOIVAN ALUE
• Palvelujohtaja

Tarkastuslautakunta

laskentatuki

hankintatuki

henkilöstötuki

SISÄISET 
TUKI-

PALVELUT
• Palvelujohtaja
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Lapsiperheiden
Sosiaalityö
(n. 23 hlöä)

- Lastensuojelu
- Perhetyö

- Lastenvalvojatyö
- Huolto- ja tapaamislausunnot

Aikuissosiaalityö
(n. 7 hlöä)

- Toimeentulotuki
- Päihdehuolto

- Muut sosiaalipalvelut

SOSIAALIPALVELUN
ALUE

(n. 100 henkilöä)

Vammaispalvelut
(n. 49 hlöä)

- Kehitysvammahuolto
- Vammaissosiaalityö
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Polikliininen toiminta
(n. 128 hlöä)

-Vo ja päivystys
- Työterveyshuolto
- Neuvolatoiminnot
- Hammashuolto

- Fysioterapia
-Diagnostiset palvelut

Osastotoiminta
(n. 128 hlöä)

- Akuutti osastotoiminta
- Kuntouttava osastotoiminta

HOIDON JA HOIVAN
ALUE

(n. 450 henkilöä)

Ikäihmisten palvelut
(n. 189 hlöä)

- Ennaltaehkäisy
- Omaishoidon tuki

- Kotihoito
- Palveluasuminen

Esh:n ostot

Hoidolliset tukipalvelut (n. 10 hlöä)
- keskusvarasto, lääkekeskus, apuvälineet, välinehuolto ja näihin liittyvät kuljetukset
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Ympäristöpalvelut
(n. 7 hlöä)

- Ympäristönsuojelu

YMPÄRISTÖTOIMEN ALUE
(n. 14 hlöä)

Eläinlääkintä
(n. 6 hlöä)

- Eläinlääkintähuolto

- Ympäristöterveysvalvonta
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HOIDON JA HOIVAN ALUEHOIDON JA HOIVAN ALUE

LAPSET

TYÖIKÄISET

VANHUKSET

MIELENTERVEYSASIAKKAAT JA 
MUUT ERIKOISRYHMÄT

ELELÄÄMMÄÄNKAARINKAARI

ENNALTAEHKENNALTAEHKÄÄISYISY

Asiakkaan hoidon ohjaus / 

saattaminen prosessin läpi

Rajapinnat ja elämänkaariajattelu


