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Audiator-yhtiot

TARKASTAA * KEHITTAA « KONSULTOI

Kauhajoki — Isojoki — Karijoki — Teuva

Audiator-Kehittamispalvelut
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Henkilosto
-YT
- Henkil6stolle tiedottaminen

- Henkilostolistaukset

- Henkiloston kuuleminen

-

~

4 Palvelut

- Prosessit

- Toiminnot

- Tuotteet ja kustannukset

-

~
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/

Audiator-yhtiot

/" Hallintoja

talous
-Kokonaisorganisaatio
-Sopimukset

- S4annot

- Talousarvio

K- Tukipalvelut j




Palveluprosessit ja tuotteistaminen s,

1) Asiakaslahtoiset palveluprosessit (toukokuu-elokuu)
j> Kokonaisorganisaatio vakanssilistatasolla

+
2) Toimintoanalyysi (syyskuu)

+

3) Tuotteistaminen ja kustannuslaskenta (syyskuu-
lokakuu)

= Yhteistoiminta-alueen "tuotetarjotin” hintoineen



Prosessimainen lahestymistapa LLKY:n
organisoitumiseen - kasitehierarkia

Audiator-yhtiot

« Toiminta organisoidaan prosesseittain — elamankaarimalli

1) Palvelualueet (Palvelujohtajat)
— Sosiaalipalvelut
— Hoito ja hoiva
— Ymparistotoimi

« Ydinprosessit (Ydinprosessien omistajat)

« Ydinprosessit koostuvat osaprosesseista (Osaprosessien
omistajat)



VHTYMAKOKOUS >

<Tarkastuslautakunta> et
LIKELAITOKSEN JOHTOKUNTA _—
<Perusturvalautakunia™> <Ympéristdlautakunta>

SISAISET
TUKI-

PALVELUT

Palvelujohtajé

— Liikelaitoksen johtaja

YMPARISTOTOIMENR
ALUE
 Palvelujohtaja

SOSIAALIPALVELUN
ALUE
« Palvelujohtaja

OIDON JA HOIVAN ALU
- Palvelujohtaja

henkilostotuki

l

_ _ _ 1. Polikliininen toiminta* L e
1. Lapsiperheiden sos.ty0o* o (Qsastotoiminta* 1. Ymparisto(* j
3. Vammaispalvelut* 4. Esh:n ostot <askentatuki

5. Hoidolliset tukipalvelut*
toimistopalv

i



or-yhtiot

SOSIAALIPALVELUN
ALUE
(n. 100 henkil6a)

Lapsiperheiden

Sosiaalityo Aikuissosiaalityo Vammaispalvelut
(n. 23 hl6a) (n. 7 hl6a) (n. 49 hl6a)
- Lastensuojelu - Toimeentulotuki - Kehitysvammahuolto
- Perhetyd - Paihdehuolto - Vammaissosiaalityd
- Lastenvalvojaty6 - Muut sosiaalipalvelut

Huolto- ja tapaamislausunng



htiot

HOIDON JA HOIVAN
ALUE
(n. 450 henkil6a)

Polikliininen toiminta

(n. 128 hloa) Ikdihmisten palvelut
_VC')' 2 pamysty® Osastotoiminta DALz,
- Tydterveyshuolto e - Ennaltaehkaisy
- Neuvolatoiminnot (n. 128 hl6a) ) L .
: - Omaishoidon tuki
- Hammashuolto - Akuutti osastotoiminta - Kotihoito

- Kuntouttava osastotoiminta

- Fysioterapia
-Diagnostiset palvelut

- Palveluasuminen

Hoidolliset tukipalvelut (n. 10 hl6a)
- keskusvarasto, ladkekeskus, apuvalineet, valinehuolto ja naihin liittyvat kuljetukset




s 4

or-yhtiot

Ympéristopalvelut Elainlaakinta

(n. 7 h16@) (n. 6 hl6a)
- Ympaéristonsuojelu - Elainlaakintahuolto




Rajapinnat ja elamankaariajattelu e

< HOIDON JA HOIVAN ALUE >

ELAMANKAARI

LAPSET

TYOIKAISET
VANHUKSET
< \ MIéLENTERVEY\SASIAKKWJZA/
MUUT ERIKOISRYHMAT o
~— ~— ENNALTAEHKAISY

Asiakkaan hoidon ohjaus /
saattaminen prosessin lapi
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