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Valmistelutyon keskeisia lahtokohtia P

1.1.2009

* Projektipohjainen lahestymistapa valmisteluun:
tyoryhmat, vastuut, aikataulut, raportointi

 Strategiapohja taustalla valmistelutydn [apaisevana
kokonaisuutena ja toiminnan perustana

« Hyvat kaytannot huomioon — rakenteilla uusi
kokonaisuus

e Valmistelutyd nro 1




"Kuntayhtyman perustaminen
kaytan nossa” Audiator-yhtiot

« Palveluprosessit

« Qrganisaatiorakenne

« Henkilostovalinnat

* QOlemassa olevat sopimukset

« Atk-jarjestelmat

« Taloushallinto ja -arvio

« Siirtyvan omaisuuden ja kiinteistdjen arvostaminen
« Tuotteistaminen

« Henkilostolistaukset, henkiloston kuuleminen, YT
« Tiedottaminen

 Arkistojen ja rekisterien siirto ja perustaminen
 lImoitukset eri instansseille

« Tukipalvelut

« Saantotyo



Henkilosto
-YT
- Henkil6stolle tiedottaminen

- Henkilostolistaukset

- Henkiloston kuuleminen

-

~

4 Palvelut

- Prosessit

- Toiminnot

- Tuotteet ja kustannukset

-

~

J

ESIETY

LLKY 1.1.2009

/

Audiator-yhtiot

/" Hallintoja

talous
-Kokonaisorganisaatio
-Sopimukset

- S4annot

- Talousarvio

K- Tukipalvelut j




Val m iSte | U ry h m é.t Audiator-yhtiot

1)

Palvelut (Esim. toimialajohtajat, vastuualuejohtajat, asiantuntijat)
» Palveluprosessit

« Toiminnot

« Tuotteet ja kustannuslaskenta

« Tuotetarjotin

Talous ja hallinto (Esim. kuntajohtajat, hallintojohtajat,
talousjohtajat)

« Olemassa oleva sopimuskanta, sopimusten irtisanominen ja siirtaminen
« Kokonaisorganisaatio

« Saantétyd (muutoksen vaikutukset kuntien olemassa oleviin saantéihin
+ LLKY:n saannosto)

« Talousarvio

« Siirtyvan omaisuuden arvostaminen

« Tukipalvelut

« Tarvittavat ilmoitukset eri instansseille



Val m iSte | U ry h m é.t Audiator-yhtiot

3) Henkilosto ( Esim. henkildstojohto,
paasopijajarjestojen edustajat)
* YT-menettelyn asianmukaisuus
* Henkilostolle tiedottaminen
» HenkilostOlistaukset siirtyvasta henkilostosta
« Siirtymisen valmistelu ja henkiléston kuuleminen



Valmistelun organisoituminen

STRATEGIA

{ LLKY:n toimielimet /
Ory

[ LLKY:n johtaja /

Esittelija

)

Palvelut }

)

Hallinto ja talous }

Saannot

Audiator-yhtiot

Henkilosto

()

it



M ité kéytén néSSé? Audiator-yhtiot

. Kullekin tyéryhmalle vetdja ja sinteeri

» Excel-pohjainen vastuumatriisi: Tehtavat —
toimenpiteet — vastuutahot — aikataulut

« Saanndllinen seuranta ja raportointi kuntajohtajille /
LLKY:n johtajalle seka ohjausryhmalle / LLKY:n
toimielimille



Ry h m at J a. Vetaj at Audiator-yhtiot

1) Hallinto ja talous
— Antti Rantakokko

2) Henkilosto
— Markku Vanhanen

3) Palvelut
— Kari Nuuttila

« Kuka toimii ryhnman sihteerina?

«  Onko ryhman kokoonpano tarkoituksenmukainen?
« Millaisia tehtavia ryhman vastuumatriisi sisaltaa?

« Millaisiin osatehtaviin ne jakautuvat?

« Millaisella aikataululla tehtavat tulee suorittaa?

« Kuka/ketka tehtavien suorittamisesta vastaavat?

« Milloin rynma kokoontuu seuraavan kerran?
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Palveluprosessit ja tuotteistaminen s,

1) Asiakaslahtoiset palveluprosessit (toukokuu-elokuu)
+

2) Toimintoanalyysi (syyskuu)
+

3) Tuotteistaminen ja kustannuslaskenta (syyskuu-
lokakuu)

= Yhteistoiminta-alueen "tuotetarjotin” hintoineen
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YHTYMAKOKOUS
<Tarkastuslautakuntz

— LIKELAITOKSEN JOHTOKUNTA —

Liikelaitoksen johtaja

03|aaI|paIveIun alue> Hoidon ja hoivan alue> <Ymparistétoimen alug

Ymparisto

Lapsi- ja

5 - Ymparisto-

perhetyo terve;)s-

- Neuvola valvonta

- Perhetyd palvelut - Ympaériston-

- Kouluterv. |- P3ihde- - Vastaan- suojelu
huolto huolto ottotoim. - Elainlaa-

- Lasten- - Yleinen kinta-

suojelu huolto

huolto

palv.

- Mielent.h - Psyk.
- Tyoterv

Audiator-yhtiot
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Toimeksianto konsulteille ja
tyéryh m i ”e Audiator-yhtiot

« Ydinprosessien ja keskeisten aliprosessien maarittely

* Prosessien/toimintojen kokoaminen

tarkoituksenmukaisiin kokonaisuuksiin (organisointi,
hallinto- ja esimiestasot)

* Prosessien paavaiheet (misté prosessi alkaa ja mihin se
paattyy)

* Prosessia ohjaava lainsaadanto ja suositukset

* Prosessin asiakkaat ja asiakkaan kulku prosessissa

* Prosessiin sisaiset ja ulkoiset toimijat/yksikot

* Prosessin edellyttamat resurssit

— Henkildstd (lain/suositusten yms. edellyttamat minimaarat ja kelpoisuudet, nykyinen
henkildsto)

— Tilat yms. tarpeet

 Prosessin keskeiset tuotokset/tuotteet
15



Prosessien mallintaminen - 1ahtokohtia

Audiator-yhtiot

* Prosessit/hallinto/toimintatavat maaritellaan niin, etta
ne voidaan jatkossa helposti sopeuttaa tilaajan
(Yhteistoimintalautakunnan) tilausten mukaisiksi
(joustavasti muuteltavissa mm. henkilstoresursoinnin
osalta) koko yhteistoiminta-alueella

* Prosessimaarittelyssa pyritaan huomioimaan kuntien
hyvat kaytannot, mutta uusia prosesseja ei valttamatta
resursoida korkeimman mukaan

* Prosessien maarittelyn tavoitteena on parantaa
taloudellista tehokkuutta ja tuottavuutta
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Prosessien mallintaminen - kasitehierarkia

Audiator-yhtiot

Toiminta organisoidaan prosesseittain — elamankaarimalli

1) Palvelualueet

— Sosiaalipalvelut
— Hoito ja hoiva
— Ymparistotoimi

Ydinprosessit

Ydinprosessit koostuvat osaprosesseista

17



Lilkelaitoskuntayhtyman ydinprosessit

Audiator-yhtiot

Lapsi- ja perhetyo

Sosiaalipalvelut

Polikliininen toiminta

Osastotoiminta

Erikoissairaanhoito

Vanhustyo

Ymparistopalvelut

NAVAVAVAVAVAY
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Sosiaalipalvelun alue 1: Lapsi- ja perhetyl

Neuvolat (Perhe-,aitiys- ja lastenneuvola)

Perhety0

Kouluterveydenhuolto

Lastensuojelu

VVVVY

Muut sosiaalipalvelut

Audiator-yhtiot
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Sosiaalipalvelun alue 2: Sosiaalipalvelut

Sosiaality6

Vammaispalvelut

Paihdehuolto

VAV VY

Muut sosiaalipalvelut

Audiator-yhtiot
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Hoidon ja hoivan alue 1: Polikliininen toiminta

Audiator-yhtiot

Vastaanottotoiminta

Yleinen terveydenhuolto

Hammashuolto

Mielenterveyshuolto

VVVVY

Tyoterveyshuolto

21



Hoidon ja hoivan alue 2: Osastotoiminta

Akuuttiosastopalvelut

Vuodeosastopalvelut

VAV

Psykiatriset osastopalvelut

Audiator-yhtiot
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Hoidon ja hoivan alue 3: Erikoissairaanhoidon
ostot

VVVVY

Audiator-yhtiot
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Hoidon ja hoivan alue 4: Vanhustyo

Avopalvelu

Kotihoito

Palveluasuminen

Tukipalvelut

VVVVY

Muut sosiaalipalvelut

Audiator-yhtiot
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Ymparistotoimen alue 1: Ymparistopalvelut

Ymparistoterveysvalvonta

Ymparistbnsuojelu

Elainlaakintahuolto

VAV

Audiator-yhtiot
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Prosessien mallintaminen kaytannossa

Audiator-yhtiot

« Kullekin palvelualueiden mukaan nimetylle
tyoryhmalle jarjestetaan kolme lahityoskentelypaivaa,
joiden valilla ryhmat kokoontuvat myos itsenaisesti
suorittamaan annetun ohjeistuksen mukaisia
valitehtavia

* Yhteydenpito ja kommunikointi konsulttien ja tilaajan
seka tyoryhmien kesken tapahtuu osittain myos
sahkoisesti

« Mallinnustyokaluna Excel, prosessikortit ja kysymykset
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Prosessien maarittely P e Y

Prosessin nimi

Prosessin omistaja

Prosessin tarkoitus ja lyhyt
kuvaus

Prosessin asiakkaat

Prosessin vaiheet

Prosessin lopputulokset/tuotteet

Prosessin sisaiset toimijat

Prosessin ulkoiset toimijat

Prosessin edellyttamat resurssit

27



Tyonkulkukuvaus / asiakkaan kulku palveluprosessissa

Audiator-yhtiot

Liittyvat
prosessit

Asiakas

X johto

Tyontekijat

Toimipisteet,

Eri yksiko6t

Alihankkijat

Tieto-
jarjestelmat

28




Hankkeen tyosuunnitelma Audiator-yhtict

1. Aloituspalaveri 13.5

« Tyo6ryhmat, yhteiskokoontuminen
— Yhteisinfo toimeksiannon toteutuksesta
— 1. valitoimeksianto

» Olemassa olevan ydin- ja osaprosessijaon
tarkoituksenmukaisuus ja mahdolliset ongelmakohdat?

» Ydinprosessien sisaltamien osaprosessien keskeisten
nakokohtien ja sisaltojen pohdinta ohjeistuksen ja
toimitetun prosessikortin mukaisesti

» Siirtyvan henkiléstéresurssin jakautuminen eri a)
ydinprosesseihin ja b) osaprosesseihin c)
toimintayksikoihin

* Ryhmien jarjestaytyminen ja ensimmaiset kokoontumiset
samana iltapaivana: kunkin ryhman vetajan ja sihteerin
nimeaminen ja ensimmaisen valitydskentelyn aikataulutus
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Hankkeen tyosuunnitelma

2. Lahityoskentelypaivat | (1 paiva per ryhma, elokuu)

Valitehtavan purku

Toiminnan organisoinnin periaatteet

Johto- ja esimiesrakenne

Prosessien mallinnus alkaa esimerkkiprosessin kuvauksella

Valitehtavan anto: Prosessikuvaukset | ja tyoryhmien keskinainen
neuvottelu rajapinnoista ja ongelmakohdista. Lainsaadannon ja
suositusten asettamat reunaehdot prosessien suunnittelulle

Audiator-yhtiot
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Hankkeen tyosuunnitelma

Audiator-yhtiot

3. Lahityoskentelypaivat Il (1 paiva per ryhma, elokuu)
« Valitehtavan purku

» Tehdyn mallinnuksen asettamat mahdolliset muutostarpeet
toiminnan organisoinnin periaatteille ja johtamisrakenteelle

» Prosessien mallinnus jatkuu

» Valitehtavan anto: Prosessien mallinnus Il (alustavat prosessikartat)
ja tydéryhmien keskinainen neuvottelu rajapinnoista ja
ongelmakohdista
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Hankkeen tyosuunnitelma

4. Lahityoskentelypaivat Il (1 paiva per ryhma, elokuu)
« Valitehtavan purku
* Prosessien mallinnus jatkuu tarvittaessa
* Yhteenveto
— Toiminnan ja organisoinnin periaatteet
— Johtaminen ja henkilostd
— Prosessikartta

Audiator-yhtiot

32



Hankkeen tyosuunnitelma

Audiator-yhtiot

5. Tulosten yhteenveto ja raportointi konsultin toimesta

 Liikelaitoskuntayhtyman kokonaisorganisaatio ja
prosessikartta

 Prosessikortit
 Prosessikuvaukset

:: > Toimintoanalyysi, tuotteistaminen &
kustannuslaskenta, "tuotetarjotin”
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Vél ite htéVé I Audiator-yhtiot

« Onko olemassa oleva palvelualue-, ydin- ja osaprosessijako
tarkoituksenmukainen ja yhtelst0|m|nta alueen strategian mukainen?

« Mitka ovat jaon mahdolliset ongelmakohdat ja rajapinnat muihin
palvelualueisiin ja prosesseihin?

« Millainen jaon tulisi olla? MIKSI?

 Millaisiin osaprosesseihin prosessikokonaisuuksien tulisi jakautua
kuvaamisen nakokulmasta?

» Pohtikaa osaprosessien keskeisia nakOkohtia ja sisaltoja toimitetun
korttipohjan mukaisesti

« Milla tavoin yhteistoiminta-alueen palvelukseen siirtyva henkilosto
jakautuu karkealla tasolla eri a) palvelualueisiin, b) ydinprosesseihin ja c)
osaprosesseihin?
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Aamupéivé 13.5

Audiator-yhtiot

« Tyoryhmien jarjestaytyminen ja ensimmaiset
kokoontumiset

* Ryhman vastuuhenkilo ja sihteeri

— Sosiaalipalvelun alue: Sosiaalijohtaja Pekka Rahkonen, Teuva
(sinteeri perusturvajohtaja Erja Heikinniemi, Isojoki)

— Hoidon ja hoivan alue: Johtava laakari Markku Salomaki,
Teuva (sihteeri hoito- ja hoivatyonjohtaja Tarja Toivonen,
Kauhajoki)

— Ymparistotoimen alue: Ympaéristdsihteeri Tapani Ojala,
Kauhajoki

« Valitentavan (deadline 27.5) suorittamisen aikataulu ja
vastuut
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