Paras -hankkeen valmistelu MUISTIO
HOITO- JA HOIVAPALVELUT -ryhma

Aika: 3.6.2008 klo 12.00-15.30

Paikka: Teuva, terveyskeskuksen kabinetti

Osallistujat: Kirsti Kahara pj., Ulla Rinne, Riikka Jokinen, Jaana Auressalmi, Anni Harju, Sinikka
Makinen, Ritva Syvéaoja, Irma Harjula, Markku Saloméki, Seija Haavisto, Eila Runsala ja Tarja
Toivonen siht.

1. Puheenjohtaja Kirsti Kdhara avasi kokouksen.

2. Markku Salomaki kertoi hoitotyonjohtaja Hannele Laaksosen virkavapaasta vuodeksi
1.8.2008 alkaen. Eila Runsala toimii sijaisena.

3. Millaisiin toiminnallisiin kokonaisuuksiin LLKY:n kokonaisorganisaation tulisi
ryhméanne nakemyksen mukaan jakautua?

- Todettiin sovitut palvelualueet: Sosiaalipalvelun alue, Hoidon ja hoivan alue,
Ympéristétoimen alue

- Keskusteltiin ydinprosesseista. Todettiin padsaanténa, etta kaikki hoitoty6ta tekevat
tyéntekijat kuuluvat liikelaitoskuntayhtymaan. Pelkka siivous olisi ostopalvelua (kunnilta tai
muilta palveluiden tuottajilta).

- Hyvaksyttiin yksimielisesti seuraavat hoidon ja hoivan alueen ydinprosessit:
Polikliininen toiminta, Osastotoiminta, Ikaihmisten palvelut, Erikoissairaanhoidon ostot,
Hoidolliset tukipalvelut (keskusvarasto, ladkekeskus, apuvalineet, vélinehuolto ja néihin
liittyvat kuljetukset)

- Keskusteltiin osaprosesseista ja hyvaksyttiin yksimielisesti seuraavat osaprosessit:

Polikliininen toiminta:

- Laakarin ja erityistydntekijdiden (mm. psykologi, depressiohoitaja, ravitsemusterapeutti,
muu yksildvastaanottoa pitdva hoitohenkilékunta) vastaanottotoiminta seka paivystys

- Tyéterveyshuolto

- Neuvolatoiminnot (sis. koulu- ja opiskelijaterveydenhuolto)

- Hammashuolto

- Fysioterapia

- Diagnostiset palvelut (laboratorio ja réntgen)

Osastotoiminta
- Terveyskeskuksen osastotoiminta: akuutti ja kuntouttava osastotoiminta

Erikoissairaanhoidon ostot

Ikdihmisten palvelut

- Ennaltaehkaisy (seniori- ja muistineuvolat, kuntouttava paivatoiminta)

- Omaishoidon tuki

- Kaotihoito (sis. kotisairaanhoidon, tukipalvelut, kuljetuspalvelut)

- Palveluasuminen (tuetusta tehostettuun palv.asumiseen, sis. hoivaosastot ja ostopalvelut)

4. Millaisia johto- ja esimiestasoja ryhmanne prosessikokonaisuus edellyttaa
toimiakseen parhaalla mahdollisella tavalla?
- hallinnollinen / kehittdva johtajuus”: Hoivan ja hoidon alueen johtajat ks. alla.



- "tyéhon osallistuva johtajuus”: Ydinprosessien ja osaprosessien johtajat eli ylildakarit ja
palvelupéallikét seka osastonjohtajat.

Kéaytiin keskustelua osastosihteerien pienestd maarasta, "sijaispankkiirista” helpottamaan
sijaisten rekrytointia ja muista kdytanndn toiminnassa tarvittavista henkil6storesursseista.

Hoivan ja hoidon alueen johtajat: johtajaylilaédkari, hoito- ja hoivatyénjohtaja
(palvelupaallikdiden tukena henkildstdasiat, rekrytointi, tydhyvinvointi, muu suunnittelu ja
valmistelu), talouspaallikké (ostopalvelut, hankinnat ja kilpailutus), koulutus- ja
kehittdmispaallikkd (koulutuksen suunnittelu ja koordinointi, laadunhallinta, projektit). Alue on
niin suuri, etta edella mainitut johdon ja suunnittelun asiantuntijat tarvitaan.

Ydinprosessien, polikliininen ja osastotoiminta johtajat ovat yliladkéareita, ikdihmisten palveluja
johtaa palvelujohtaja. Osaprosessien johtajat ovat palvelupaallikéita tai vastaavia.

Polikliininen toiminta (avohoidon ylild&kari):

- Laakarin ja erityistydntekijéiden (mm. psykologi, depressiohoitaja, ravitsemusterapeutti,
muu yksildvastaanottoa pitédva hoitohenkilbkunta) vastaanottotoiminta sekd paivystys

- Tyéterveyshuolto (1 palvelupdallikké ja tth:n ylildakari)

- Neuvolatoiminnot (sis. koulu- ja opiskelijaterveydenhuolto) 1 palvelupaallikkd

- Hammashuolto (ylihammaslaakari palvelupaallikkbéna)

- Fysioterapia (1 palvelup&allikkd)

- Diagnostiset palvelut (laboratorio ja rontgen) 1 palvelupaallikké

Osastotoiminta (osastotoiminnan ylila&kari)
- Terveyskeskuksen osastotoiminta: akuutti ja kuntouttava osastotoiminta (hallinnolliset
osastonjohtajat, heilla vuorollaan maaraaikainen koordinointivastuu 4 kunnan alueella)

Erikoissairaanhoidon ostot (johtajaylilddkarin alla)

Ikdihmisten palvelut (Palvelujohtaja)

- Ennaltaehkaisy (seniori- ja muistineuvolat, kuntouttava paivatoiminta), palvelujohtajan alla

- Omaishoidon tuki (kuuluu kotihoitoon)

- Kotihoito (sis. kotisairaanhoidon, tukipalvelut, kuljetuspalvelut) 1 palvelupdallikké koordinoi,
palveluohjaajat alueittain

- Palveluasuminen (tuetusta tehostettuun palv.asumiseen, sis. hoivaosastot ja ostopalvelut)
1 palvelupaallikké koordinoi, palvelukodin vastaavat yksikdittain/alueittain

5. Milla tavoin yhteistoiminta-alueen palvelukseen siirtyva henkildst6 jakautuu karkealla
tasolla eri a) palvelualueisiin b) ydinprosesseihin c) osaprosesseihin?

Todettiin, ettéd hoidon ja hoivan alueen virkojen ja toimien yhteismaara on noin 450. Liitteena
excel -taulukko jatkotydskentelyn pohjaksi.

6. Mitka ovat ryhménne prosessien keskeisimmat rajapinnat muihin palvelualueisiin ja
prosesseihin sekad LLKY:n ”ulkopuolisiin” toimijatahoihin?

Kéayty keskustelua aikaisemmin. Ydin- ja osaprosessien rajapintoihin voidaan palata vasta
seuraavissa kokouksissa.

Hoito- ja hoivaryhma lahettdd muistion tdssd muodossa Kari Nuuttilalle ohjausryhméaé varten.



Kirsti Kahara Tarja Toivonen
puheenjohtaja sihteeri

Liitteet kuvio ydin- ja osaprosesseista
excel -taulukko henkiléstosta



